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Aspectos destacados de 2020

Saluda de la
Presidenta

Desde la Junta Directiva de ASVAI, un saludo afectuoso a tod@s, nuestro recuerdo a los que han fallecido durante el
año 2020 y un abrazo en la lejanía a sus familias.

El 2020 pasará a la historia como un año horrible debido a la pandemia del Covid-19. Deciros que en la residencia
Ntra Sra del Carmen hemos vivido momentos muy duros, al principio por el desconocimiento general y la falta de

medios para hacer frente a lo que se nos venía encima. 

Quiero destacar, como no puede ser de otra manera, la dedicación y profesionalidad de todos los
trabajadores del Centro que han dado lo mejor de sí mismos, procurando adaptarse a las

situaciones de cada momento y ofreciendo a nuestros residentes los cuidados y acompañamiento
necesarios. Sirva por tanto como homenaje al reconocimiento de su trabajo que pongo de

manifiesto aquí. Debo destacar que, a pesar de lo vivido, no hemos tenido dramas como los
acontecidos en otros Centros, pero sí ha repercutido económicamente.

 La implementación de las medidas de higiene y prevención anti Covid, la cobertura de
bajas de personal y las limitaciones de las administraciones Públicas para cubrir las

plazas residenciales vacantes han afectado al presupuesto
 

MUCHAS GRACIAS A TODOS POR VUESTRO APOYO



Carmen Zubiría Delgado



NADIE SE SALVA SOLO, 
 ÚNICAMENTE ES POSIBLE

SALVARSE JUNTOS
CARTA ENCÍCLICA

FRATELLI TUTTI
DEL SANTO PADRE

FRANCISCO



1.- Presentación Memoria 2020

La actividad llevada a cabo para el cumplimiento de los fines de ASVAI ha sido la
siguiente: Acogimiento con alojamiento residencial permanente en la Residencia
Nuestra Señora del Carmen a 156 personas mayores, desarrollando un
programa de Psicoestimulación, Terapia y Animación Sociocultural, en el que se
incluyen programas para celebraciones de festividades, realización de visitas
culturales a lo largo de todo el año, organización y participación en celebraciones
especiales, desarrollo de acciones estables y de programas para personas
dependientes, programa de voluntariado, acciones formativas del personal sobre
formación continua y en prevención de riesgos laborales y tutoría de prácticas, y
formación del voluntariado. Existe una amplitud de programas, tareas y acciones
que conforman la actividad de ASVAI, así como una fluida y estable relación con
otras entidades e instituciones sociales.



¿QUIENES SOMOS?

¿QUE HACEMOS?

MISIÓN

La Asociación Vallisoletana de Ayuda a la Ancianidad y a la Infancia

(ASVAI) es una entidad sin ánimo de lucro, declarada de utilidad

pública y fundada el 20 de marzo de 1907 bajo el nombre Asociación

Asilo de Caridad. 

La actividad principal se centra en la gestión del Centro Asistencial

“Residencia Nuestra Señora del Carmen” sito en Valladolid, calle de

Chancillería, nº 3,estando destinado al acogimiento de personas

mayores con alojamiento permanente, desarrollando nuestros fines

gracias a una acción conjunta de profesionales, voluntarios y

colaboradores.

La atención a las necesidades de las personas mayores desde una

perspectiva integral de la persona y su entorno, garantizando un alto

nivel de satisfacción y apostando por la satisfacción y desarrollo

profesional al impulsar el trabajo en equipo como clave de eficacia y

calidad, no sólo desde una perspectiva socioasistencial sino también

desde su vertiente más humana.

2.- Nuestra
presentación



3.- ÓRGANOS DE GOBIERNO

ASAMBLEA GENERAL
Está constituida por todos los socios

y es el órgano supremo de la

Asociación. Sus acuerdos obligan a

todos los socios. Se reunirá con

cadencia anual.

JUNTA DIRECTIVA
La Junta Directiva, por delegación de

la Asamblea General, es la

responsable del Gobierno de la

Asociación. Se reunirá  con carácter

mensual.

DIRECCIÓN
Su misión es dirigir todos los servicios

del centro residencial, hacia la

atención especializada integral del

residente con todo lo necesario para

garantizar su programación,

coordinación, gestión, evaluación y

control.





4. Residencia Nuestra Señora del Carmen

Servicios generales: limpieza, lavandería, comedores, recepción,
mantenimiento, vigilancia y administración.
Asistencia sanitaria: médico, fisioterapia, rehabilitación, gimnasio,
enfermería, psicología y estimulación cognitiva.
Servicios de confortabilidad y ocio: ofrecemos una gran variedad de
servicios para la vida diaria con aulas de formación, servicio de peluquería,
servicio religioso, servicio de podología, biblioteca y conexión a Internet.

La Residencia, como es sabido, está hoy configurada como un centro
gerontológico abierto, de desarrollo personal y atención socio-sanitaria
interprofesional, en el que viven permanentemente personas mayores tanto
válidas (no dependientes) como con diferentes grados de dependencia. La
Atención Centrada en la Persona (ACP) es la base del modelo de atención
integral de nuestro centro, que convierte a la persona usuaria en el eje central
de la intervención de los profesionales y destacamos  la importancia de la 
 figura del Auxiliar de Referencia. Existe una amplitud de programas, tareas y
acciones que conforman la actividad de ASVAI, así como una fluida y estable
relación con otras entidades e instituciones de nuestro sector social. 
 

Disponemos de un salón de actos, una gran sala de estar y amplios espacios,
patios y jardín.



DEPARTAMENTOS

La Residencia ha tenido
prácticamente una

ocupación del 91% durante 
todo  el  año, con un un total

de 156 personas mayores
residentes que han ocupado

las 142 plazas existentes
actualmente.

En los gráficos siguientes , se
explica más detalladamente

el aspecto social.

Desde donde se elabora un
Proyecto de Intervención

Gerontológico en el centro
con las bases del

envejecimiento activo, bajo
la filosofía de actuación de

"dar vida a los años".



EDUCACIÓN
SOCIAL Se realizan visitas

médicas diarias de lunes a
viernes. Se controla el

historial, elaboran
informes, revisan

tratamientos, preparan la
valoración geriátrica integral y

están disponibles ante
cualquier urgencia médica.
Ello sin perjuicio de que el

residente puede seguir
acudiendo a su médico de

familia y a todos los servicios
públicos sanitarios..

SALUD

Se realizan actividades
de mantenimiento, preventivas

en higiene postural,
respiratorias y terapias

individuales para reumatismos
degenerativos, inflamatorios,

fracturas,
traumatología, problemas

neurológicos, etc. Estas
actividades tienen como

objetivo mejorar la movilidad y
la calidad de vida de los

residentes, en
coordinación con el médico.

FISIOTERAPIA TRABAJO SOCIAL



Natural
56%

Covid-19
44%

Mujeres
63.6%

Hombres
36.4%

Mujeres
69.2%

Hombres
30.8%

156 RESIDENTES BENEFICIARIOS, SIENDO 105 MUJERES Y 51 HOMBRES CON
MEDIA DE EDAD DE 89 AÑOS. HEMOS TENIDO UNA MEDIA MENSUAL DE 130
RESIDENTES. A LO LARGO DEL AÑO SE HAN PRODUCIDO UN TOTAL DE 28
BAJAS, SIENDO 3 VOLUNTARIAS Y 25 POR FALLECIMIENTO,
CORRESPONDIENDO 10 A HOMBRES Y 18 A MUJERES. DE LOS FALLECIMIENTOS
SE ESTIMA QUE 11 LO FUERON POR COVID-19 O SÍNTOMAS COMPATIBLES. LAS
ALTAS HAN VARIADO A LO LARGO DEL AÑO, HABIÉNDOSE PRODUCIDO 22
ALTAS, SIENDO 8 DE HOMBRES Y 14 DE MUJERES.

AltasFallecimientosResidentes



ACTIVIDADES EN LA RESIDENCIA
Objetivo principal
El objetivo principal de la actividad está enfocada al
alojamiento residencial permanente de personas mayores,
que se justifica para proporcionar estrategias y fórmulas a los
residentes que facilite su integración y adaptación a su nueva
situación social dentro de un Centro Asistencial, tanto para
las nuevas incorporaciones como para los ya residentes,
fortaleciendo sus capacidades y habilidades a nivel personal
y grupal para mantener sus relaciones con el entorno. Sin
perder de vista la unión con las nuevas tecnologías y el
contacto con la realidad cambiante. Existe una amplitud de
programas, tareas y acciones que conforman la actividad de
ASVAI, así como una fluida y estable relación con otras
entidades e instituciones de nuestro sector social. 






Objetivos

PROMOVER HÁBITOS Y ESTILO DE VIDA QUE POTENCIEN
LA SALUD (FÍSICA-PSÍQUICA-SOCIAL) DIRIGIDOS AL
AUTOCUIDADO.
CONSOLIDAR UNA PARTICIPACIÓN ACTIVA Y LIBRE A
TRAVÉS DE LA MOTIVACIÓN PERSONAL Y GRUPAL.
AUMENTAR LA CALIDAD DE VIDA CON LA MEJORA DE SUS
COMPETENCIAS COGNITIVAS Y PSICOAFECTIVAS DE LOS
RESIDENTES.
FACILITAR LA ADAPTACIÓN DE LOS RESIDENTES A LA
NUEVA SITUACIÓN SOCIAL EN LA QUE VIVEN.
 CREAR UN AMBIENTE DE REFLEXIÓN Y DE CRÍTICAS
CONSTRUCTIVAS DENTRO DE LOS TALLERES Y EN EL
DEPARTAMENTO.
POTENCIAR LA RELACIÓN ENTRE LOS RESIDENTES Y
FAMILIARES Y LA INSTITUCIÓN.
CAPACITAR A LOS ALUMNOS EN PRÁCTICAS EN NUESTRO
CENTRO PARA UN ACCESO A UN PUESTO LABORAL
DENTRO DEL SECTOR.
CONSOLIDAR UN GRUPO DE VOLUNTARIADO ESTABLE EN
LA RESIDENCIA.
FOMENTAR INTERCAMBIOS CULTURALES E
INTERGENERACIONALES.

AUMENTAR LA PARTICIPACIÓN ORGANIZANDO
ACTIVIDADES DE CALIDAD Y CERCANAS A SUS DEMANDAS Y
NECESIDADES.
ESTABLECER ACCIONES DEDICADAS A LA ESTIMULACIÓN
COGNITIVA, AFECTIVA Y SOCIAL QUE SON SIEMPRE
CAMBIANTES Y ADAPTADAS A LOS TIEMPOS ACTUALES Y
LAS NUEVAS TENDENCIAS DENTRO DE LA TERAPIA
OCUPACIONAL.
INCREMENTAR LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS A
FUSIONAR LOS ASPECTOS FÍSICOS Y PSICOLÓGICOS DE LA
PERSONA MAYOR ACTUAL.
DESARROLLAR ACTIVIDADES MÁS HUMANAS Y CON
CRITERIOS REFLEXIVOS.
DAR SOLUCIONES REALES A LAS NECESIDADES QUE NOS
VAN DEMANDANDO LOS DETERIOROS COGNITIVOS Y
FÍSICOS DE RESIDENTES.
INFORMAR Y MOTIVAR A LOS FAMILIARES A QUE
PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO.
COORDINAR Y AUMENTAR DE MANERA EFICAZ A LOS
VOLUNTARIOS QUE COLABORAN EN LAS ACTIVIDADES. 
SUSCRIBIR ACUERDOS FORMATIVOS CON CENTROS
EDUCATIVOS PARA TUTORIZAR ALUMNOS.
LOCALIZAR ENTIDADES DE COLABORACIÓN PARA
INTERCAMBIOS CULTURALES E INTERGENERACIONALES.

Generales Específicos



Programación
especial

Adaptada
Debido al estado de alarma que hemos vivido durante el 2020 y

seguimos viviendo, este tipo de actividades se han adaptado a la

situación epidemiológica del momento,  buscando, en todo

momento, contrarrestar el impacto emocional del coronavirus en

nuestros mayores . Gracias a las nuevas tecnologías hemos

viajado, disfrutado de actuaciones y visitas culturales, hemos

mantenido el contacto con nuestros familiares y amigos a través

de video llamadas, logrando así, que el aislamiento físico no se

convierta en aislamiento social..



HOGUERA DE SAN JUAN: 23/06/20

ÁGUEDAS: 05/02/20

SEMANA DE LA AMISTAD: 10 AL 14/02/20

CARNAVAL: 24 Y 25/02/20

VIRGEN DEL CARMEN: 16/07/20

NAVIDAD: 14/12/20 AL 06/01/21



Programación
continua

La programación estable del centro ha sufrido

variaciones desde el 16 de marzo, cuando fue

decretado el estado de alarma debido a la situación de

pandemia mundial. Tras la primera ola, hemos seguido

con la programación siempre que ha sido posible,

distribuidos por zonas de convivencia. En los varios

confinamientos que hemos sufrido en alguna zona del

centro, se les ha pasado el material necesario para que

nuestros residentes siguieran trabajando en sus

habitaciones. 

LAS ACTUACIONES DE ESTIMULACIÓN AMBIENTAL Y VISUAL , EN ÁREAS DE PERSONAS

DEPENDIENTES SE REALIZARON HASTA EL 16 DE MARZO , FECHA EN QUE SE RETIRÓ TODO
PARA FACILITAR LA LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DEBIDO AL ESTADO DE ALARMA
DECRETADO CON DE LA ALERTA SANITARIA OCASIONADA POR EL COVID-19 



Programación continua
O TALLER DE ESTIMULACIÓN COGNITIVA: 
LUNES Y MIÉRCOLES 10:30 A 12:30
O TALLER DE REVISTA: MARTES 11:45 A 12:30
O TALLER DE MANUALIDADES/CRE-ARTE: 1ER. VIERNES 11:00 A 12:30
O TALLER DE CINE: 2º VIERNES 11:00 A 12:30
O TALLER DE MÁNDALAS: 3ER. VIERNES 11:00 A 12:30
O PASEOS POR NUESTRA CIUDAD: 4º VIERNES 11:00 A 12:30
O TALLER DE LECTURA: JUEVES 11:00 A 12:30
O TALLER DE COCINA: MIÉRCOLES 10:00 A 11:30
O TALLER DE BINGO: MARTES 17:15 A 18:15
O TALLER DE TICS: MARTES 16:30 A 17:00
O TALLER DE GERONTOGIMNASIA: MARTES Y JUEVES 11:15 A 12:15

• PROGRAMA DE PERSONAS DEPENDIENTES
O TALLER ARTISTEANDO: LUNES, DE 17:15 A 18:15
O TALLER RECORDANDO NUESTRO AYER /
TALLER MÚSICA Y PALABRAS: MIÉRCOLES (ALTERNOS) 17:15 A 18:15
O TALLER DE CORO: 1ER. JUEVES 17:15 A 18:15
O TALLER APRENDER A SER: 2º JUEVES 17:15 A 18:15
O TALLER DE JUGONES: 3º JUEVES 17.15 A 18:15
O CELEBRACIÓN DE CUMPLEAÑOS: 4º JUEVES 17:15 A 18:15



Programa de Voluntariado

EL NÚMERO DE VOLUNTARIOS FLUCTÚA, PERO
SIEMPRE TENEMOS UNA MEDIA DE 17 PERSONAS
SIENDO DURANTE EL AÑO 5 HOMBRES Y 12 MUJERES
(17). LAS ACCIONES REALIZADAS HAN SIDO
RECREATIVAS Y DE ACOMPAÑAMIENTO. TENEMOS
UNA SECCIÓN DE VOLUNTARIOS ESPECIALES QUE
REALIZAN TRABAJOS EN BENEFICIO A LA
COMUNIDAD (TBC) EN COLABORACIÓN CON EL
MINISTERIO DEL INTERIOR DURANTE ESTE AÑO HAN
COLABORADO EN EL CENTRO 6 PERSONAS, DE LOS
QUE 4 HAN SIDO MUJERES Y 2 HOMBRES. (DICHO
PROGRAMA QUEDÓ SUSPENDIDO EL DÍA 16 DE
MARZO ). 



OCUPACIÓN
Se dispone de 15 plazas

habiendo estado todas

ocupadas hasta el 13 de

marzo, fecha en que se

cerró por el confinamiento

domiciliario y la situación

provocada por la pandemia

mundial. Con un total de 15

usuarios, de los cuales 7

fueron mujeres y 8

hombres

OBJETIVO
Informar y orientar a los

familiares y cuidadores,

ofreciéndoles un

tratamiento no

farmacológico para frenar

en la medida de los posible

el avance de la

enfermedad, evitando el

aislamiento y promoviendo

las relaciones sociales

ACTIVIDADES

Estimulación funcional:

Artisteando

Tecnologías información

y comunicación

Proyecto de

Estimulación cognitiva

Ludoterapia

MISIÓN
Creado en octubre de 2016

pensando en personas

diagnosticadas con la

enfermedad de Alzheimer y

otras demencias para ser

atendidas en la Residencia

permitiendo un respiro a

sus familias, a través de

tratamientos terapéuticos

actuales y una atención

psicosocial a la familia y/o

cuidador principal, con el

objetivo de mejorar la

calidad de vida de ambos

durante el desarrollo de

estas enfermedades

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA
PERSONAL Y ESTIMULACIÓN COGNITIVA



Formación en 2020

MAYO
Prevención de riesgos

laborales en

Teletrabajo

JUNIO
Lectura fácil en

Residencias de

Mayores
OCTUBRE

Couselling y

afrontamiento del Duelo

ante situaciones  de alto

impacto emocional

NOVIEMBRE
Limpieza y desinfección

en centros

sociosanitarios.    

 COVID-19 NOVIEMBRE
Prevención y Control

de la Infección Covid-19

para residencias de

Mayores

DICIEMBRE
Seguridad alimentaria    

 y Disfagia

ENERO
Talleres Santander

Social Tech



Comunicación

 www.asvai.org      ASOCIACIÓN
ASVAI



Residencia
40.9%

Inicio
36.4%

Contacto
13.6%

Yo me quedo en casa
9.1%

SESIONES
5.991 sesiones (media 

diaria de 16 sesiones)




Incremento 56 % respecto

al año anterior 

VISITAS
12.591 visitas a páginas,

con una media diaria de 34

visitas. 




Respecto al año anterior se

ha incrementado

el tráfico en un 50%




CONTENIDOS

residencia

página de inicio

contacto

yomequedoencasa

Los contenidos más vistos:

FUENTE TRÁFICO

Orgánico

Directo

Social media

Webs referidoras

INFO WEB



 Facebook

864 Seguidores
240 seguidores más que el año

anterior

823 Me gusta
209 más que el
 año anterior



Datos
económicos

Balance de situación abreviado ASVAI 2020 
Cuenta de resultados abreviada ASVAI 2020

Cuentas Anuales 2020

Presupuesto 2021
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PRESUPUESTO A
SVAI

AÑO 2021



DONACIONES

RENAULT AL RESCATE
CONSEJERÍA DE
FAMILIA E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES:
GERENCIA SERVICIOS
SOCIALES
ENTRE COSTURAS
ASAJA
BATAS SOLIDARIAS
LOS PICHAS
FUNDACIÓN MAPFRE
CONSEJERÍA DE
SANIDAD
CENTRO MÉDICO SAN
PABLO
CLONE WARS
VOX 
BODEGAS RUEDA 
COSE TODO
FUNDACION CIDAUT
SOS VALLADOLID
UEMC
LARES



PLAN DE ACTIVIDADES 2021

Proyecto de estimulación cognitiva y sensorial:Memoria,

Orientación a la Realidad y Manualidades:  (CRE-ARTE,

Mándalas y Artisteando)

Proyecto de Actividades Lúdicas : Cine, Coro. Celebración de

cumpleaños,  , Bingo,  .

Proyecto de Lectura

Proyecto de Terapia con Animales

Proyecto Recordando Nuestro ayer

Proyecto Música, Palabras y Adivinanzas

Proyecto Intergeneracional e Intercultural

Redes Sociales y Página web

PROYECTOS

Seguirán en suspenso el servicio externo
de estimulación cognitiva como

los Premios al Voluntariado de Castilla y
León, y el Concurso Infantil de redacción

y dibujo “Os presento a mi abuelo”, al
igual que las visitas y excursiones de los

residentes.  

Dado que la situación causada por la pandemia no ha finalizado, la actividad prevista para 2021 ha de

adaptarse a la evolución de la incidencia del COVID-19. Se realizará como siempre la actividad principal

consistente en acogimiento con alojamiento residencial permanente, realizándose los programas

habituales tanto estables como especiales de forma adaptada, dado que no pueden acceder, de

momento, ni voluntarios, ni familiares, así como tampoco otros profesionales tanto de la animación como

de servicios en general. 



Contacta con nosotros

DIRECCIÓN

CORREO ELECTRÓNICO

TELÉFONO

Calle Chancillería, 3. 47003. Valladolid

asvai@asvai.org

983250182


