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CARTA DE LA PRESIDENTA

Es un honor presentar la memoria anual de actividades de la
Residencia Nuestra Señora del Carmen correspondiente al año
2023. Ubicada en el centro histórico de Valladolid, nuestra
residencia se enorgullece de ofrecer un entorno cálido, acogedor
y seguro para nuestros 142 residentes, quienes representan una
mezcla vibrante de personalidades y experiencias. Durante el
último año, nos hemos dedicado a proporcionar atención integral
y apoyo emocional a nuestros residentes, así como a enriquecer
sus vidas a través de diversas actividades y programas diseñados
para fomentar la felicidad y el bienestar.
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01. Introducción y resumen ejecutivo
Breve descripción de la asociación y su misión

La Asociación Vallisoletana de Ayuda a la Ancianidad y a la Infancia (ASVAI)
es una entidad sin ánimo de lucro, declarada de utilidad pública y fundada
el 20 de marzo de 1907 bajo el nombre Asociación Asilo de Caridad.

La actividad principal se centra en la gestión del Centro Asistencial
“Residencia Nuestra Señora del Carmen” sito en Valladolid, calle de
Chancillería, nº 3, estando destinado al acogimiento de personas mayores
con alojamiento permanente, desarrollando nuestros fines gracias a una
acción conjunta de profesionales, voluntarios y colaboradores.

La atención a las necesidades de las personas mayores desde una
perspectiva integral de la persona y su entorno, garantizando un alto nivel
de satisfacción y apostando por la satisfacción y desarrollo profesional al
impulsar el trabajo en equipo como clave de eficacia y calidad, no sólo
desde una perspectiva socioasistencial sino también desde su vertiente más
humana.

¿Quiénes somos?

¿Qué hacemos?

Misión



01. Introducción y resumen ejecutivo
Resumen de las principales mejoras realizadas durante el año.

Instalación Sistema SICOM llamada paciente - enfermera zona de
Tránsito y Asistidos

Instalación y fin de la renovación de ventanas  fachada principal

Adquisición mobiliario zona entrada principal



02. Gestión y Administración
Estructura organizativa

ÓRGANOS DE GOBIERNO

Asamblea General

Junta Directiva

Está constituida por todos los socios y es el órgano
supremo de la Asociación. Sus acuerdos obligan a
todos los socios.

La Junta Directiva, por delegación de la Asamblea
General, es la responsable del Gobierno de la
Asociación.

Su misión es dirigir todos los servicios del centro
residencial, hacia la atención especializada integral
del residente.

Dirección





03. Servicios y programas
Servicios ofrecidos

LA RESIDENCIA NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN SE ENORGULLECE DE OFRECER UNA AMPLIA GAMA DE SERVICIOS Y
PROGRAMAS DISEÑADOS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES FÍSICAS, EMOCIONALES Y SOCIALES DE NUESTROS
RESIDENTES MAYORES. DURANTE EL AÑO 2023, DESTACAMOS LOS SIGUIENTES SERVICIOS Y PROGRAMAS:

CUIDADO MÉDICO Y ENFERMERÍA: NUESTRO EQUIPO MÉDICO ALTAMENTE CAPACITADO
PROPORCIONÓ ATENCIÓN MÉDICA DE CALIDAD, INCLUYENDO CHEQUEOS REGULARES,

GESTIÓN DE MEDICAMENTOS Y ATENCIÓN DE EMERGENCIA LAS 24 HORAS DEL DÍA.

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y SOCIALES: SE ORGANIZARON ACTIVIDADES RECREATIVAS
Y SOCIALES PARA PROMOVER EL BIENESTAR EMOCIONAL Y EL SENTIDO DE COMUNIDAD

ENTRE NUESTROS RESIDENTES. ESTO INCLUYÓ EVENTOS CULTURALES, EXCURSIONES,
CLASES DE ARTE Y MÚSICA, Y GRUPOS DE APOYO.

SERVICIOS DE TERAPIA Y REHABILITACIÓN: SE OFRECIERON SERVICIOS DE TERAPIA
FÍSICA, OCUPACIONAL PARA AYUDAR A LOS RESIDENTES A MANTENER SU

FUNCIONALIDAD Y CALIDAD DE VIDA.



03. Servicios y programas
Servicios ofrecidos

SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN: SE OFRECIERON COMIDAS NUTRITIVAS Y
EQUILIBRADAS, ADAPTADAS A LAS NECESIDADES DIETÉTICAS INDIVIDUALES DE
NUESTROS RESIDENTES. SE PROMOVIÓ UNA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA

AGRADABLE Y SOCIABLE EN NUESTRO COMEDOR COMUNITARIO.

SERVICIOS DE ASISTENCIA Y CUIDADO PERSONAL: NUESTRO PERSONAL DE
ATENCIÓN DIRECTA PROPORCIONÓ ASISTENCIA INDIVIDUALIZADA CON
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA, COMO BAÑARSE, VESTIRSE, MOVILIDAD Y

ASEO PERSONAL, ASEGURANDO QUE CADA RESIDENTE SE SIENTA APOYADO Y
ATENDIDO EN TODO MOMENTO

TRABAJO SOCIAL: SU LABOR SE CENTRA EN EVALUAR LAS NECESIDADES
SOCIALES DE LOS RESIDENTES, COORDINAR SERVICIOS Y RECURSOS PARA

MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA, BRINDAR APOYO EMOCIONAL Y PROMOVER
SU BIENESTAR INTEGRAL. TAMBIÉN COLABORA EN LA RESOLUCIÓN DE

CONFLICTOS, REALIZA SEGUIMIENTO DE CASOS...



183 residentes

beneficiarios, siendo

116 mujeres y 66

hombres

Beneficiarios

88.17 años mujeres

87.05 años hombres

Media de edad

Se han producido 47

bajas, 5 voluntarias y

42 por fallecimientos

Bajas

El precio mensual  por

ocupar una plaza

residencial, se

incrementó un 7% con

respecto al año anterior

Precio mensual

42 altas, siendo 19

de hombres y 23 de

mujeres.

Altas

97.77% media

Ocupación

04. Datos sociales
Datos sobre los Residentes



25%
CIFRAS04. Datos sociales

Datos sobre el Centro

TARIFAS

SE MANTIENE LA LABOR SOCIAL DEL CENTRO HABIENDO EN EL
AÑO 2023 8 RESIDENTES CON AYUDA SOCIAL.



25%
CIFRAS

PERSONAL ASALARIADO TOTAL 78:
64 INDEFINIDOS Y 14 EVENTUALES,  
17 HOMBRES Y 61 MUJERES
5 TIEMPO PARCIAL 73 COMPLETA

VOLUNTARIADO RELIGIOSO: 
1 CAPELLAN Y 
BANCO DE VOLUNTARIOS (ROSARIO SEMANAL)

PERSONAL EN PRÁCTICAS:
  AUXILIAR DE ENFERMERÍA

4 -COLEGIO “LA MILAGROSA Y SANTA FLORENTINA”
3- ACADEMIA PLATÓN

  TRABAJADORA SOCIAL
1- UNED PALENCIA

Distribución del Personal

04. Datos sociales
Datos sobre el Centro



25%
CIFRAS04. Datos sociales

Datos sobre el Centro

Formacion

Eliminación de sujeciones.- Gerencia de Servicios Sociales

Detección y tratamiento de casos de violencia de genero

Taller Formación Santander Social Tech



25%
CIFRAS04. Datos sociales

Actividades especiales organizadas para los residentes y familiares.

COMIDA DE CUMPLEAÑOS CON FAMILIARES,         
EN EL CENTRO
PRESENTACIONES DE ARTISTAS LOCALES 
 GRUPOS DE ENTRETENIMIENTO
ACTO PENITENCIAL VERA CRUZ

LAS ÁGUEDAS
SEMANA DE LA AMISTAD
CARNAVAL
SEMANA SANTA
SEMANA DEL MAYOR
HOGUERA DE SAN JUAN
FESTIVIDAD DE LA VIRGEN DEL CARMEN
FESTIVIDAD DE LA VIRGEN DE SAN LORENZO
CASTAÑERA
NAVIDAD

 Festividades Actividades especiales



25%
CIFRAS05. Aspectos económicos

Cuentas Anuales Comparadas 2023-2022



25%
CIFRAS05. Aspectos económicos

Cuentas Anuales 2023-2022



25%
CIFRAS05. Aspectos económicos

Presupuesto 2024-2023



25%
CIFRAS06. Conclusiones y planes futuros

Desafíos y oportunidades

 PLANES FUTUROS:
 

Mejora Continua de Servicios: 
Accesibilidad puerta de entrada
Renovación carpintería interior
Renovación mobiliario zona asistidos
Renovación tuberías agua caliente

Innovación y Tecnología: 
Sistema trazabilidad textil
Control errantes
App famileo
Sistema SICOM (llamada paciente enfermera)

DESAFÍOS CONTINUOS 

Recursos Limitados: La disponibilidad limitada de
recursos financieros y humanos presenta desafíos en
la prestación de servicios de calidad 
Envejecimiento de la Población: El envejecimiento
de la población y el aumento de la demanda de
servicios de atención a largo plazo plantean
desafíos en términos de capacidad y sostenibilidad.
Innovación y Tecnología: Reconocemos la
necesidad de adoptar innovaciones tecnológicas y
mejores prácticas en el cuidado de personas
mayores para mejorar la eficiencia y la calidad de
nuestros servicios.



El que
abandona no
tiene premio.



Gracias.

Residencia Nuestra Señora del
Carmen
c/ Chancillería 3
47003 Valladolid 
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